
Ситуационный центр
города Алматы



Предпосылки к созданию Ситуационного центра

ОТСУТСТВИЕ ЕДИНОГО ИСТОЧНИКА

НЕПОЛНОТА И  НЕДОСТОВЕРНОСТЬ 
ИНФОРМАЦИИ 

НЕСТРУКТУРИРОВАННОСТЬ ДАННЫХ 

ПОДГОТОВКА АНАЛИТИЧЕСКИХ 
ДОКУМЕНТОВ, ОТЧЕТОВ, СПРАВОК 
ЗАНИМАЕТ НЕСКОЛЬКО НЕДЕЛЬ

ПРЕДПОСЫЛКИ К 
СОЗДАНИЮ 

СИТУАЦИОННОГО 
ЦЕНТРА

НАДЕЖНОСТЬ – ЕДИНАЯ 
БАЗА ИНДИКАТОРОВ

ДОСТУПНОСТЬ – ВОЗМОЖНОСТЬ В 
ЛЮБОЕ ВРЕМЯ В РЕЖИМЕ ОНЛАЙН 
ОТСЛЕЖИВАТЬ ДАННЫЕ

ДОСТОВЕРНОСТЬ – МЕХАНИЗМ 
ВЕРИФИКАЦИИ ДАННЫХ, ПОЛУЧЕНИЕ 
ДАННЫХ НАПРЯМУЮ ИЗ ИСТОЧНИКА

ВИЗУАЛИЗАЦИЯ ДАННЫХ И 
ПОСТРОЕНИЕ ОТЧЕТОВ, ГРАФИКОВ, 
ДИАГРАММ

СОКРАЩЕНИЕ ВРЕМЕНИ ДЛЯ 
ПОДГОТОВКИ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ 
РЕШЕНИЙ

ОЖИДАЕМЫЕ 
ЭФФЕКТЫ



Компоненты Ситуационного центра

МОНИТОРИНГ 50 ПРОЕКТОВ-ДРАЙВЕРОВ, 

ПОРУЧЕНИЙ АКИМА И ДРУГИХ ПРОЕКТОВ

Ход исполнения проектов 

Освоение средств

Достижение ключевых показателей эффективности

МОНИТОРИНГ ИНДИКАТОРОВ РАЗВИТИЯ ГОРОДА

Мониторинг и оценка реализации государственных, 

правительственных и городских программ

Выявление тенденций и закономерностей развития 

города Комплексный анализ и прогнозирование

социально-экономических процессов

ИСПОЛНЕНИЕ БЮДЖЕТА

Мониторинг исполнения плана 

государственных закупок Освоение 

бюджетных средств

Прогноз выявления рисков

BIGDATA

Формирование отчетов

Построение графиков, диаграмм, 

тепловых карт Поддержка принятия 

управленческих решений

1

2

3

4



Мониторинг индикаторов развития города Алматы

235 ЕЖЕДНЕВНО

ЗАРЕГИСТРИРОВАННЫЕ ЧРЕЗВЫЧАЙНЫЕ СИТУАЦИИ

ПРАВОНАРУШЕНИЯ

АВАРИИ НА КОММУНАЛЬНЫХ СЕТЯХ

ИСПОЛНЕНИЕ БЮДЖЕТА, СБОР НАЛОГОВЫХ И 

НЕНАЛОГОВЫХ ПОСТУПЛЕНИЙ

КУРС ВАЛЮТ, РАЗМЕЩЕНИЕ ДЕПОЗИТОВ, ВЫДАЧА 

КРЕДИТОВ

ПЕРЕВОЗКИ ОБЩЕСТВЕННЫМ ТРАНСПОРТОМ

ОБРАЩЕНИЯ В ЦЕНТР ЗАНЯТОСТИ, 

ТРУДОУСТРОЙСТВО

РОЖДАЕМОСТЬ, СМЕРТНОСТЬ (В Т.Ч. ДЕТСКАЯ, 

МАТЕРИНСКАЯ)

ОЧЕРЕДЬ НА ПОЛУЧЕНИЕ ЖИЛЬЯ 

ОКАЗАННЫЕ ГОСУСЛУГИ, НАРУШЕНИЯ СРОКОВ

КОЛИЧЕСТВО ПОСТУПИВШИХ ОБРАЩЕНИЙ

ГРАЖДАН УБОРКА УЛИЦ (СНЕГ, ВЫВОЗ ТБО)

НЕСАНКЦИОНИРОВАННАЯ ВЫРУБКА ДЕРЕВЬЕВ

УРОВЕНЬ ЗАГРЯЗНЕННОСТИ ВОЗДУХА

317 ЕЖЕНЕДЕЛЬНО

ЦЕНЫ НА ПРОДУКТЫ

ЦЕНЫ НА ЛЕКАРСТВА

ЗАДОЛЖЕННОСТЬ ПО ЗАРАБОТНОЙ ПЛАТЕ

ПРИБЫВШИЕ ИНОСТРАННЫЕ ТУРИСТЫ

ОЧЕРЕДЬ И РАСПРЕДЕЛЕНИЕ МЕСТ В 

ДЕТСАДЫ

МОНИТОРИНГ РЕАЛИЗАЦИИ 50 ПРОЕКТОВ-

ДРАЙВЕРОВ

552
ОПЕРАТИВНЫХ

708
АНАЛИТИЧЕСКИХ

13 ГОСУДАРСТВЕННЫХ И 

ПРАВИТЕЛЬСТВЕННЫХ ПРОГРАММ

1260
ИНДИКАТОРОВ,

ИЗ НИХ:



Аналитические индикаторы

Вывод: 

• Мониторинг 

достижения\недостижения 

показателей по отраслевым 

государственным программам

3

Исходные данные: 

• Данные из 22 

информационных систем

1

Анализ данных: 

• План-факторный анализ

2



Анализ входящих/исходящих транспортных потоков

Исходные 

данные: 

• АИС БДД

Анализ данных: 

• Выявление маятниковой 

активности в различное 

время суток

1

Вывод: 

• Трафик в рабочие дни заметно 

превышает выходные

• Самым загруженным направлением 

является Райымбека-Саина

3

2



Анализ общественного транспорта

Исходные данные: 

• Система диспетчеризации 

общественного транспорта

Анализ данных: 

• Анализ регулярности 

выполнения рейсов

Вывод: 

• Необходимо увеличить 

количество выходов  на рейс 

общественного транспорта в 

вечернее время
1

3

2



Анализ пешеходных потоков

Исходные данные: 

• Данные мобильных 

операторов

1

Анализ данных: 

• Анализ интенсивности 

и плотности потоков

• Формирование 

портрета пешехода

2

Вывод: 

• Высокая эффективность 

подхода «Город для людей»

3



Анализ криминогенной обстановки

Вывод: 

• Усилить эти локации 

нарядами полиции, 

камерами, освещением

3

Исходные данные: 

• Данные Комитета правовой 

статистики и специальных 

учетов ГП РК

1

Анализ данных: 

• Выявление наиболее 

криминогенных локаций 

в городе

2



Анализ школ Вывод: 

• Необходимо поменять подходы по 

распределению мест, изменив границы 

микроучастков, а также повысить качество 

менеджмента в незагруженных школах

3

Исходные данные: 

• Данные Управления 

образования г. Алматы

1

Анализ данных: 

• Выявление нагрузки на 

школы

2



Модуль «Прогнозы»
Анализ данных: 

• Анализ демографической картины

• Анализ дохода города

• Анализ производства

• Расчет прогноза по ряду 

методологиям

Исходные данные: 

• Статистические данные

1

Вывод: 

• Выявление наиболее значимых 

отдельных параметров на 

прогнозируемые сферы

3

2


